Huurster aan het woord:
mevrouw Leontien Schreuders
huurt bij Trivire en is een zeer

actieve vrijwilliger.

U zet zich al heel lang met hart en ziel
in voor de wijk waarin u woont. Kunt u
hier iets meer over vertellen?

‘Ik hou de boel echt extreem goed in

de gaten. Ik let op alles wat met de
huishoudens en de bewoners hier te maken
heeft. Door altijd zichtbaar te zijn in de
wijk, verbonden te zijn en zelf dingen te
ondernemen, krijg je heel veel voor elkaar.’

Dus iedere dag, ’s avonds en

’s ochtends, loopt u rond in de wijk?
‘Ja, we kijken goed om ons heen,

gaan huis aan huis en verbeteren de
leefbaarheid. De vrijwilligers en de
wijkregisseurs zijn zichtbaar vanuit Trivire
en kunnen mensen aanspreken op hun
gedrag. En ja, dan kun je heel veel
stapjes maken. Natuurlijk kan niet alles
gerealiseerd worden, want er is overal
beleid en een protocol voor.”’

De buurt ziet er schoon uit, het oogt
allemaal netjes hier, kennelijk helpt de
aanpak om de wijk in balans te houden.
‘Ja, door de jaren heen hebben we voor
allerlei zaken toestemming gekregen van

Onze
plannen

woningcorporatie Trivire. We mochten
nepvlinders ophangen, plantenbakken
realiseren en kerstversiering aanbrengen.

Als er saamhorigheid is, kun je echt mooie

dingen realiseren.’

U heeft een netwerk nodig, maar
ook de buurt zelf.

‘Ja, absoluut. Je moet gehoor krijgen en

gesteund worden als je signalen afgeeft.
Of het nu om armoede, vandalisme,
gezelligheid of zwerfvuil gaat.’

Vrijwilligers zijn ongelofelijk belangrijk
om het in deze buurt goed voor elkaar
te krijgen. Hoe motiveert u de andere
vrijwilligers?

‘Door mijn enthousiasme, door hoe ik het

zelf beleef en door dat over te dragen aan
anderen. En uiteraard door zelf mee te
werken. Ik weet ook dat ik de kartrekker
ben en dat als ik ermee zou stoppen de
groep helemaal uit elkaar zou vallen.’

Bekijk het complete
interview met Leontien op

*1 Trivirevanbetekenis.nl
of scan de QR-code

Een overzichtelijk jaarplan

Graag laten we u zien wat we het komende jaar allemaal

Voor gaan doen. Daarom hebben we een jaarplan gemaakt.
Dit plan is voor ons een goed overzicht om ons aan te
houden en voor bewoners om te ontdekken waar ze
aan toe zijn. Dit jaar presenteren we het jaarplan alleen
anders dan anders. In plaats van een lang stuk tekst
kunt u onze plannen bekijken in een overzichtelijke
infographic. In één oogopslag is alles direct duidelijk!

- !'-E Het complete jaarplan is te vinden

e 0p www trivire.nl/jaarplan2023
of scan de QR-code.
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Huurster aan het woord: mevrouw
Linda van Rooij huurt haar woning
en winkel bij Trivire.

Als ik hier door de straat loop, zie ik
vaak kater Hans in de etalage zitten.
Volgens mij is hij bekend in de buurt?
‘Ja, dit is wel een van de bekendste katten
van de Vleeshouwersstraat. Er komen
mensen van heinde en verre voor

de winkel, maar eigenlijk komen ze

voor Hans.’

Hoe is het dan om nu in een pand van
een woningcorporatie te zitten?

‘Ja, ik vind het wel relaxed. Als er iets

is, hoef ik alleen te bellen en ze komen
langs. Dat is echt wel lekker. Volgend jaar
wordt het hele pand geschilderd aan de
buitenkant.’

Hoe bevalt het dat u bij uw werk woont?
‘De combinatie is echt geweldig. Ik hoef
maar één keer gas en licht te betalen, en
internet. Natuurlijk betaal ik wel wat meer
huur, maar daar krijg ik ook een huis én
winkel voor. Dus ja, de combinatie is
gewoon superleuk.’

Hoe bent u hier zo terechtgekomen?
Het lijkt wel een lot uit de loterij.

‘Ja, dat klopt. Nou, ik zat al hier in de
Vleeshouwersstraat, op nummer 10. Ik
huurde van een makelaarskantoor. Toen
had ik ook een winkeltje en daarboven
woonde ik. Alleen had ik toen geen
dakterras en dat heb ik hier wel.

Ik wist van Trivire dat ze voor dit pand
iemand wilden hebben die er een leuk
winkeltje van maakte. Het moest een
winkeltje zijn dat gewoon open is en er
leuk en verzorgd uitziet.’
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Bekijk het complete

» interview met Linda op
Trivirevanbetekenis.nl
of scan de QR-code
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“DE COMBINATIE IS ECHT GEWELDIG. IK
HOEF MAAR EEN KEER GAS EN LICHT TE
BETALEN, EN INTERNET. NATUURLIJK BETAAL
IK WEL WAT MEER HUUR, MAAR DAAR KRIJG
IK OOK EEN HUIS EN WINKEL VOOR. DUS JA,
DE COMBINATIE IS GEWOON SUPERLEUK.”
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SAMEN BLIJVEN WE

OP KOERS

Blijf op de hoogte van onze
Koers op Trivirevanbetekenis.nl
of scan de QR-code



De afgelopen maanden
hebben we u verteld over
onze nieuwe Koers en alles
wat bij de verschillende
onderdelen van deze Koers
hoort. Omdat het best veel
informatie is, zetten we alles
in dit krantje nogmaals op een
rij. We nemen u nog €én keer
mee naar de verschillende

onderdelen van de Koers.

Dat het de laatste Koerskrant is, betekent niet dat we klaar zijn met het
uitvoeren van onze plannen. We zitten er juist middenin en er staat nog
veel gepland voor de toekomst. We gaan constant door met alles wat
nodig is om wonen zo goed en comfortabel mogelijk te maken voor

alle huurders. Denk hierbij aan plannen op het gebied van bijvoorbeeld
veiligheid thuis en in de buurt, steeds duurzamer wonen en ervoor zorgen
dat we nog beter voor u klaar kunnen staan. Een fijn (t)huis voor onze
bewoners creéren, dat is waar we het voor doen.

Lees alles over onze Koers
TRIVIREVANBETEKENIS.NL

PRETTIG EN DUURZAAM

Om te zorgen dat iedereen zich prettig
voelt in zijn wijk of buurt, kijken we naar

wie er in een wijk wonen en hoe er geleefd
wordt. Om hier een nog betere balans in
aan te brengen betrekken we de bewoners.

BLIK OP DE TOEKOMST

Ons doel is te zorgen dat bewoners zich
thuis voelen en lange tijd in hun woning
kunnen blijven wonen. Daar zetten we ons
voor in bij Trivire. We kijken hiervoor verder
dan alleen naar de woning zelf. Onder
andere een veilige en schone buurt draagt
ook bij aan het woongenot.

VITALE WIJKEN

Het is heel belangrijk dat onze bewoners
met veel plezier wonen en elkaar kennen.
Als het mogelijk is, willen we dat bewoners
voor elkaar zorgen en als het nodig is de
weg naar hulp en ondersteuning makkelijk
kunnen vinden. We hebben daarom veel
aandacht voor de buurten en wijken waar
onze woningen staan. Met de bewoners en
de partners waar we mee samenwerken
maken en houden we de wijken en buurten
daarom schoon, veilig en leefbaar. Een
fijne, veilige buurt is namelijk net zo
belangrijk als een veilig thuis.

BEWONERS BETREKKEN

Bewoners weten precies wat er in hun buurt
speelt. Vaak zelfs beter dan wij. Daarom
gaan we aan de slag met de frisse ideeén
die bewoners zelf hebben en we pakken
de onderdelen die minder goed gaan

met elkaar op. We kijken zo steeds hoe

we wijken en buurten kunnen verbeteren.
Samen met onze partners zijn we daarom
regelmatig in de buurten aanwezig.
Hierdoor weten de bewoners ons beter te
vinden als ze vragen of problemen hebben
en kunnen we met elkaar echt het verschil
maken. Ook leren we nog beter kansen te
zien bij kwetsbare huurders.

VERHOGEN WOONKWALITEIT

Om fijn te kunnen wonen, moeten de
woningen van een bepaalde kwaliteit zijn.
Bewoners moeten daarop kunnen rekenen.
Om te zorgen dat de woning altijd de juiste
kwaliteit heeft, gaan we een basiskwaliteit
vaststellen. Dit zorgt ervoor dat al onze
medewerkers en de partijen waar we mee
samenwerken altijd weten aan welk niveau
de woningen moeten voldoen. Dit geldt

PRETTIG EN
DUURZAAM

ook voor de entree van de woongebouwen
en het groen dat erbij hoort. De bewoners
krijgen hierdoor altijd een fijn en veilig huis.

VERBETEREN SAMENWERKING
Door goed samen te werken met onze

partners, kunnen we betere service leveren.

We gaan daarom zorgen dat alle mensen
die samen moeten werken beter van elkaar
weten wat ze doen. Door bijvoorbeeld de
aannemers van elkaar te laten weten wat
ze doen en door elkaar te helpen, wordt de
kwaliteit van de woningen nog beter.

PRESTEREN OP DUURZAAMHEID
We moéten niet alleen met verduurzamen
aan de slag, we willen het ook. Alleen
door nu stappen te nemen, kunnen we het

verschil maken voor nu en voor de toekomst.

ACTIEF AAN DE SLAG

De komende jaren nemen we flinke
stappen in het verduurzamen van
woningen. Dit doen we onder andere
door woningen te isoleren, dubbel glas
of zonnepanelen te plaatsen en door het
vernieuwen van ventilatiesystemen. Ook
stappen we over naar het warmtenet en
gaan we gebruikmaken van bijvoorbeeld
zonne-energie. Daarnaast zorgen we
voor minder bouwatfval bij sloop of
renovatie en kijken we samen met onze
samenwerkingspartners naar hoe we meer
natuur in de wijken kunnen brengen.

VOORLICHTING APPARATUUR

We willen natuurlijk dat onze bewoners zo
veel mogelijk (financieel) voordeel halen uit
de vernieuwingen die we aanbrengen in de
woningen. Daarom geven we voorlichting.
We leggen uit hoe bewoners bijvoorbeeld
het beste kunnen stoken en ventileren.
Ook leren ze hoe ze kunnen koken op een
elektrische kookplaat. Op deze manier
kunnen ze zelf ook een goede bijdrage
leveren aan een betere toekomst.

Bekijk het interview met mevrouw
Schaepman op Trivirevanbetekenis.nl
of scan de QR-code

Meer over Prettig en Duurzaam?
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DIENSTVERLENING MET

AANDACHT

De vraag van de bewoner staat bij

ons altijd centraal. Die vraag kan er

zelfs voor zorgen dat we tijdelijk extra
dienstverlening bieden in wijken en
buurten. En wanneer we zien dat wat
nodig is niet tot ons werk behoort, vragen
we onze samenwerkingspartners deze
dienstverlening te bieden. We blijven ons
hier constant in ontwikkelen en verbeteren.

DIENSTVERLENING OP MAAT
Bewoners kunnen zelf kiezen op welke
manier ze contact met ons opnemen. We
sturen wel actief aan op het gebruiken van
onze digitale dienstverlening en helpen
bewoners hierbij. We bieden steeds meer
diensten digitaal aan. Dit zorgt ervoor dat
u als bewoner zelf dingen kunt regelen op

het moment dat het u uitkomt. Ook zorgt het

ervoor dat we meer tijd overhouden voor
persoonlijk contact met bewoners die dat
echt nodig hebben. We leveren hierbij ook
dienstverlening op maat en durven daarbij
af te wijken van standaardoplossingen.
We kijken naar wat de bewoner echt nodig
heeft. Dat is voor ons van betekenis zijn.

AANBIEDEN BEGELEIDING

We zetten ons altijd in om een positieve
bijdrage te leveren aan het dagelijks
leven van onze bewoners. Zo geven

we bijvoorbeeld extra uitleg als ze de
Nederlandse taal niet goed kennen en we
maken ze wegwijs in de digitale wereld.
Om hier meer in te kunnen betekenen,
zoeken we samenwerkingspartners die
ons hierbij kunnen helpen.

s Bekijk het interview met
% Jolante op Trivirevanbetekenis.nl

of scan de QR-code

DIENSTVERLENING
MET AANDACHT
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Op onze website vindt u meer informatie!

GEZONDE ORGANISATIE

Bij Trivire geven we nooit zomaar geld
uit. Bij elke euro die we uitgeven, denken
we na of we goede dingen doen voor
bewoners. Ook geven we nooit meer uit
dan we beschikbaar hebben.

INVESTEREN IN BETAALBARE EN
DUURZAME WONINGEN

De komende jaren geven we ons geld
vooral uit aan het kopen, bouwen en
verduurzamen van woningen. Daarnaast
gaat er geld naar wijkbeheer en
leefbaarheid, want iedereen wil prettig
en veilig in zijn woning wonen.

WENDBARE ORGANISATIE

We kijken steeds naar wat er gebeurt in
onze omgeving. Alleen zo kunnen we
flexibel blijven en goed inspelen op alle
ontwikkelingen die er zijn. Samen met onze
partners gaan we aan de slag met

de uitdagingen die we tegenkomen.

BEWONERS OP DE EERSTE PLAATS
Om onze bewoners op de beste manier te
helpen, hebben we goede medewerkers
nodig. We zetten ons daarom altijd in om
de beste collega’s aan te kunnen nemen
en we zorgen dat onze medewerkers

zich door blijven ontwikkelen. We zorgen
dat onze medewerkers meegaan in de
veranderingen bij Trivire, in de wijken en in
de maatschappij. We kunnen er tenslotte
alleen voor de bewoners zijn als we goede
en tevreden werknemers in dienst hebben.

GEZONDE

Trivirevanbetekenis.nl

SOCIALE EN BETROKKEN PARTNERS
We kunnen niet zonder onze
maatschappelijke partners. Samen
kunnen we nog meer voor onze bewoners
betekenen. We blijven de samenwerking
met deze partners dan ook steeds
verbeteren en uitbreiden.

PRESTEREN NAAR VERMOGEN

We zetten ons continu in om genoeg geld
te hebben om extra mensen en middelen in
te kunnen zetten voor onze sociale opgave.
Daarnaast investeren we in samenwerking
en ontwikkeling. We hebben genoeg geld,
maar we moeten ook veel uitgeven. De
hele tijd spelen wij in op de vraag naar
woningen en op de ontwikkelingen in de
omgeving.

FINANCIEEL NORMENKADER

Met het geld dat we uitgeven willen we

de maatschappij verbeteren. We kijken
daarom steeds opnieuw of we risico’s lopen
als we ergens ons geld aan uitgeven en we
verbeteren steeds onze processen. Hierbij
gaan we altijd creatief te werk en zoeken
we steeds naar nieuwe mogelijkheden.

ORGANISATIE

Meer weten over de organisatie?

Natuurlijk verdient iedereen een huis en

een thuis. Om zoveel mogelijk mensen

aan een huis te kunnen helpen, bouwen en onderzoeken we of onze bewoners

we nieuwe woningen én verhuren we de geholpen kunnen worden door deze

woningen aan de mensen die erbij passen.  samenwerkingspartners. Waar het kan, zetten
we ons altijd in om van betekenis te zijn.

wonen betaalbaar kunnen houden. Zo gaan
we in gesprek met samenwerkingspartners

SAMEN ZOEKEN NAAR OPLOSSINGEN
We zijn er voor de bewoners als ze ons
nodig hebben. Hierbij kan het gaan om
problemen in of rond de woning of in

de wijk, zoals het ervaren van overlast.
Maar het kan ook gaan om persoonlijke
problemen, zoals het tijdelijk niet kunnen
betalen van de huur. We zetten constant
alles op alles om de problemen zo snel
mogelijk op te lossen.

PASSENDE WONINGVOORRAAD

Het is voor bewoners momenteel moeilijk
om een passende woning te vinden. We
bouwen daarom nieuwe woningen om te
zorgen dat er meer woningen beschikbaar
zijn. Ook gaan we beschikbare woningen
verhuren aan bewoners die erbij passen.
Denk hierbij aan het verhuren van
eengezinswoningen aan gezinnen.
BETAALBAAR WONEN KEUZES VOOR DE TOEKOMST

Ons doel is om ervoor te zorgen dat We proberen in te schatten hoeveel
iedereen een (t)huis heeft en daarvoor een woningen er de komende tien jaar nodig
juiste prijs betaalt. Dit begint bij huurprijzen  zijn. En we hebben met de drie gemeenten
die passen bij de portemonnee van onze waarin we werkzaam zijn prestatieafspraken
bewoners. Daarom is het bijvoorbeeld gemaakt. Dit samen heeft gezorgd voor een
belangrijk dat we goed kijken bij welke nieuw plan voor de woningen. In dit plan
huurprijs huurders nog huurtoeslag staat alles wat met de woningvoorraad te
kunnen aanvragen. maken heeft en maken we keuzes voor

de toekomst. Deze keuzes werken we

uit in plannen en projecten voor de
komende jaren.

HEFFINGEN EN ENERGIEKOSTEN
Wonen brengt natuurlijk meer kosten met
zich mee dan alleen de huurprijs. Denk
bijvoorbeeld aan heffingen voor afvalstoffen
of energiekosten. We kijken naar hoe we

OOK NA DIT KRANTJE
OP KOERS BLIJVEN

Het is prettig én nuttig om ook na het verschijnen van dit

laatste krantje op de hoogte te blijven van alles wat we

doen voor onze huurders. Daarom hebben we de website
www.trivirevanbetekenis.nl in het leven geroepen. Hier staan
per Koers-thema allerlei artikelen, cijfers, projecten en filmpjes op.
In een oogopslag is te zien wat wij als Trivire op het gebied van
de verschillende thema’s doen. En op deze Koers-website kan
iedereen nog eens nalezen wat onze Koers precies inhoudt.

We laten zien dat we doen wat we beloven, namelijk van
betekenis zijn. Neem dus snel een kijkje!

Lees alles over onze Koers
TRIVIREVANBETEKENIS.NL
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